
    

VENTE ANTICIPÉE : DEMANDE DE REMBOURSEMENT DU MONTANT DU BILLET ORDINAIRE SUR  
LES ITINÉRAIRES AVEC GUICHET DISPONIBLE À DESTINATION MAIS PAS AU DÉPART* 

 
Personnes de moins de 15 ans et personnes accompagnant une autre personne en possession d’une carte de 
personne dépendante délivrée par le Département des politiques sociales du Conseil territorial de Gipuzkoa 

M./Mme.____________________________________________ 

Nº de téléphone ou courrier électronique ______________________ 

Nº de carte bancaire ______________________ 

Nº de carte Mugi ______________________ 

IMPORTANT Joindre obligatoirement à la demande les originaux du billet ordinaire acheté et du billet 0 € émis par le(la) 
conducteur(-trice) et la remettre au guichet ou l’envoyer par courrier postal à : 

 
Avanza Taquilla de Donostia 

 Paseo de Federico Garcıá Lorca, 1, 20014 Donostia-San Sebastián 
 

NOTE : le délai pour demander le remboursement est d’un mois à compter de la date de réalisation du voyage.  
        Fait à _____________le____ _________________202_ 

• Les billets pour les personnes de moins de 15 ans et les personnes accompagnatrices sur les lignes DO01 et DO02 
doivent être pris au guichet et sur la ligne DG12, à bord du propre véhicule. 

Vous pouvez consulter notre politique de protection de données à : https://gipuzkoa.avanzagrupo.com/fr/politica-de-
privacidad. 


